
I. CÓMO ESCANEAR UN DOCUMENTO 
1. Cargue un original en el escáner.
2. Realice las siguientes acciones para iniciar el escaneo:
a. Pulse el botón de iniciar del escáner. Epson ScanSmart automáticamente se abre en su computadora y comienza 

el trabajo de escaneo.
b. Busque la aplicación Epson ScanSmart y selecciónela
c. Verá una pantalla como esta:
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3. Seleccione la opción de escanear.
El trabajo de escaneo comienza y el original avanza por el escáner. Cuando termine el escaneo,
verá una pantalla como esta:

4. Puede revisar, editar o cambiar el orden de las imágenes escaneadas, tal como se indica a continuación:
• Seleccione Escanear más para escanear más originales.
• Seleccione Eliminar para borrar las imágenes escaneadas que están seleccionadas.
• Seleccione una opción de girar para girar cada imagen escaneada.

5. Cuando termine de revisar las imágenes escaneadas, haga clic en Siguiente.
Verá una pantalla como esta:

6. Seleccione una opción para guardar, enviar o imprimir las imágenes escaneadas. 

II. CÓMO GUARDAR UN ESCANEO
Puede guardar una imagen escaneada en su computadora en una variedad de formatos.
1. Asegure que haya escaneado y revisado todos sus originales. 
2. En la ventana Seleccionar acción, haga clic en Guardar.
Verá una pantalla como esta:



3. Cambie los ajustes, tal como se indica a continuación:
• El tipo de documento y la fecha de escaneo para el nombre del archivo se detectan automáticamente. Puede 

cambiarlos, según sea necesario.
• Puede guardar la imagen escaneada en una variedad de formatos. Si selecciona PDF con capacidad de búsqueda 

como el Tipo de archivo, puede seleccionar el idioma de OCR (reconocimiento óptico de caracteres).
• Seleccione la carpeta en su computadora donde desea guardar el archivo.

4. Haga clic en Guardar.

III. CÓMO ADJUNTAR UN ESCANEO A UN CORREO ELECTRÓNICO
Puede adjuntar una imagen escaneada a un mensaje de correo electrónico como un archivo adjunto.
1. Asegure que haya escaneado y revisado todos sus originales. Consulte el enlace que aparece al
final de esta sección.
2. En la ventana Seleccionar acción, haga clic en Adjuntar al correo.
Verá una pantalla como esta:

3. Cambie los ajustes, tal como se indica a continuación:
• El tipo de documento y la fecha de escaneo para el nombre del archivo se detectan automáticamente. Puede 

cambiarlos, según sea necesario.
• Puede guardar la imagen escaneada en una variedad de formatos. Si selecciona PDF con capacidad de búsqueda 

como el Tipo de archivo, puede seleccionar el idioma de OCR
(reconocimiento óptico de caracteres).
• Si también desea guardar una copia de la imagen escaneada en su computadora, asegure que la casilla de 

verificación esté seleccionada y seleccione la carpeta en la computadora donde desea guardar el archivo.

4. Haga clic en Adjuntar a correo electrónico. 
Se abre su programa de correo electrónico con el archivo adjunto a un mensaje de correo electrónico nuevo.



IV.CÓMO IMPRIMIR UN ESCANEO
Puede imprimir su imagen escaneada y guardar el archivo escaneado en su computadora.
1. Asegure que haya escaneado y revisado todos sus originales. Consulte el enlace que aparece al final de esta 

sección.
2. En la ventana Seleccionar acción, haga clic en Imprimir. 
Verá una pantalla como esta:

V. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ESCANEO
1.  El escáner no se enciende o apaga o se apaga inesperadamente.
Si el escáner no se enciende o apaga o si se apaga inesperadamente, pruebe estas soluciones:

• Espere un momento después de conectar el cable USB. Puede tardar unos segundos para que el
 escáner se encienda.
• Si el escáner se apaga inesperadamente, es posible que tenga que cambiar los ajustes de Ahorro de energía.
• Utilice el escáner dentro del rango de temperatura de funcionamiento. El escáner se puede apagar de repente en 

temperaturas bajas o altas.
• Utilice el cable USB incluido con el escáner.
• Compruebe que el cable USB esté firmemente conectado al escáner y a la computadora.
• Conecte el escáner directamente a la computadora. Es posible que el escáner no funcione correctamente si está 

conectado mediante un concentrador USB.

3. Cambie los ajustes, tal como se indica a continuación:
• Seleccione la impresora y cambie los ajustes de impresión, según sea necesario.
• Seleccione el número de copias que desea imprimir.
• Si también desea guardar una copia de la imagen escaneada en su computadora, haga clic en la casilla de 

verificación.
• El tipo de documento y la fecha de escaneo para el nombre del archivo se detectan automáticamente. Puede 

cambiarlos, según sea necesario.
• Puede guardar la imagen escaneada en una variedad de formatos. Si selecciona PDF con capacidad de búsqueda 

como el Tipo de archivo, puede seleccionar el idioma de OCR (reconocimiento óptico de caracteres).
• Seleccione la carpeta en su computadora donde desea guardar el archivo.
4. Haga clic en Imprimir.



En caso de consulta, contáctenos a través de nuestros canales de comunicación
• Mesa de Ayuda: Línea 600 600 1001
• Mi Dimacofi: Portal de autoatención web disponible en www.dimacofi.cl

Para mayor información, consulte el manual de usuario del fabricante disponible en el siguiente   LINK

2. El botón del escáner no inicia un escaneo.
Si pulsar el botón de iniciar del escáner no inicia un escaneo, pruebe las siguientes soluciones:
• Reinicie su computadora.
• Compruebe que el escáner esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente en ambos 

extremos.
• Si está conectando su escáner a través de una red, asegure que la conexión Wi-Fi esté funcionando 

correctamente. Apague el router inalámbrico y vuélvalo a encender y también confirme que el cable del router esté 
conectado firmemente.

• Si va a conectar el escáner a través de una conexión USB, solo utilice el cable USB incluido con el escáner. Asegure 
que el cable esté conectado directamente a su computadora y no a un concentrador USB.

• Para escanear a través de una conexión Wi-Fi, confirme que el escáner esté sincronizado con su computadora. En 
Epson ScanSmart, haga clic en Ajustes > Ajustes del escáner > Cambiar y seleccione el escáner que desea utilizar.

• Asegure que el escáner no esté conectado a otra computadora a través de una conexión USB. Una conexión USB 
toma prioridad sobre una conexión Wi-Fi.

• Compruebe que Epson ScanSmart y Epson Scan 2 estén instalados correctamente. Vuelva a instalar el software, si 
es necesario.

3. Los originales no avanzan correctamente en el escáner.
Si tiene problemas con la alimentación de originales en el escáner, pruebe estas soluciones:
• Solo cargue originales que cumplan con las especificaciones del escáner.
• Limpie el interior del escáner usando una hoja de limpieza.

4. Obstrucción de originales en el escáner.
Si un original se obstruye dentro del escáner, siga estos pasos:
1.Tire con cuidado del original que se encuentra obstruido hacia la dirección con menor resistencia.

 Nota: Tire con cuidado del original, de lo contrario podría dañarlo. Si se obstruye papel en el rodillo y permanece 
dentro del escáner, retírelo con cuidado usando un par de pinzas y tirando hacia la dirección de la ranura de 
salida. Si no lo puede retirar, póngase en contacto con Epson para obtener asistencia.

2. Siga con cuidado todas las instrucciones de carga cuando cargue los originales nuevamente.

https://epson.cl/Para-el-hogar/Esc%C3%A1neres/Esc%C3%A1neres-de-documentos/Esc%C3%A1ner-Port%C3%A1til-de-Documentos-WorkForce-ES-50/p/B11B252201
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